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L'OREE DE BERCE-BELINOIS

COMMUNAU

COMMUNIQUE DE PRESSE
Distribution des conteneurs a déchets — Informations utiles pour les usagers

La Communauté de Communes informe les habitants que les dates de rendez-vous sont désormais disponibles. Afin
de faciliter l'organisation et d'assurer un service optimal, nous vous invitons a réserver votre créneau via notre espace
usagers en ligne.

< Comment prendre rendez-vous ?

Un espace usagers dédié est accessible depuis notre site internet a I'adresse suivante : https://www.cc-berce-belinois.fr/

Pour accompagner les usagers, un tutoriel pas-a-pas est disponible sur notre site.
Dates de rendez-vous disponibles a partir du 15/09/2025 jusqu’au 21/10/2025.

De nouveaux créneaux seront ouverts en novembre quand ceux de septembre et octobre seront pleins. Pour votre
bonne information, sur un créneau ouvert de 30 min, nous accueillons 15 personnes.

S'il ne vous est pas possible de sélectionner une date, cela signifie que le créneau est déja complet ou non ouvert, il
convient alors de choisir une autre date.

¢ J’ai des interrogations, comment obtenir des réponses ?

Nous encourageons vivement les usagers a consulter la Foire aux Questions (FAQ) disponible sur notre site avant de
nous contacter. Nous y avons retracé les questions les plus fréquentes et nos réponses !

Cette FAQ est réguliérement mise & jour.

Annexes :
- Derniére FAQ

- Tutoriel de connexion
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